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Tale progetto, ovviamente, ha richiesto una trafila burocratica medio-lunga, e per tale motivo, 

in un primo momento il gestore si è attivato per l’installazione dei pannelli informativi 

temporanei.  

 
Mappa ATO4 – Totem provvisori 

Con l’impegno di tutto il team, in brevissimo tempo, sono stati installati 

9 totem informativi temporanei. 

 

A seguito dell’estate, poi, sono partiti i lavori per l’installazione di 7 

pannelli definitivi in altrettanti Comuni. 

 

Il Servizio Comunicazione, inoltre, ha intensificato sia le attività di 

supporto alla squadra di Pronto Intervento, h24, sia quelle di 

redazione di lettere e relazioni istituzionali, note tecniche e presentazioni da proiettare e 

distribuire in occasione dei tavoli tecnici e degli incontri con gli Enti pubblici. 

 

Incontro comuni del Sud pontino 

 

Totem definitivo di Roccagorga 
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GIORNATA MONDIALE DELL’ACQUA 

Anche nel 2017, come ogni anno, il 22 marzo Acqualatina S.p.A. 

ha celebrato la Giornata Mondiale dell’Acqua, istituita dalle 

Nazioni Unite nel 1992, un momento importante che permette di 

riflettere sul delicato tema dell’accessibilità alle risorse idriche 

nel mondo, della sostenibilità e della tutela ambientale.  

“Un giorno di riflessione per un anno di impegno” è lo slogan 

che Acqualatina S.p.A. ha scelto per questa giornata; uno slogan 

che intende portare tutti verso un costante impegno volto alla 

tutela delle risorse idriche. 

Anche quest’anno si è rafforzata la collaborazione tra 

Acqualatina e Fondazione Caetani: più di 150 bambini hanno 

avuto l’occasione di visitare gratuitamente i magnifici Giardini 

di Ninfa, eletti dal New York Times come il più bello e 

romantico giardino del mondo. 

 

 

Come ogni anno, la visita è stata riservata da Acqualatina ai 

bambini vincitori del concorso “Disegna il Risparmio Idrico” 

dell’anno precedente. 

I piccoli studenti hanno avuto modo anche di partecipare a una 

visita guidata straordinaria, organizzata dal Gestore con il 

supporto di tecnici specializzati, presso l’affascinante centrale di 

produzione adiacente, che rifornisce di acqua i Comuni di 

Norma, Bassiano, Sermoneta, parte di Latina e parte di Cisterna 

di Latina. 

 

 

 

 

 

 

Layout Giornata mondiale dell’acqua 

Incontro del Presidente Lauriola con i bambini presso i 

giardini di Ninfa 
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idrico e del ciclo dell’acqua. Grazie a questa collaborazione, dunque, i piccoli studenti 

hanno avuto un’opportunità unica: conoscere in maniera approfondita, divertendosi, i 

princìpi fondanti del risparmio idrico e i passaggi fondamentali del ciclo dell’acqua 

Ognuna di queste attività ha l’obiettivo di coinvolgere gli studenti di ogni fascia di età in 

percorsi formativi e divertenti che trasferiscano in maniera chiara e diretta i princìpi 

fondamentali della salvaguardia ambientale e, in particolar modo, delle risorse idriche. 

Attraverso giochi e gadget, infatti, Acqualatina porta l’attenzione degli utenti sulla 

responsabilità che ciascuno ha, in questo àmbito, e trasforma, al contempo, ognuno di loro in un 

ambassador in grado di trasferire questa sensibilità ai propri familiari e amici, generando così 

un passaparola continuo e un coinvolgimento esponenziale. 

Il progetto coinvolge direttamente oltre 20.000 persone/anno, tra adulti e bambini, grazie alle 

attività svolte. A queste, vanno aggiunte le persone coinvolte in modo indiretto, grazie 

all’effetto esponenziale generato dal passaparola e dall’informazione broadcasting.  

INCONTRI ISTITUZIONALI 

L’intensificazione del lavoro sinergico tra Acqualatina, gli Enti locali e le Associazioni ha 

permesso di implementare il lavoro di comunicazione istituzionale da sempre parte integrante 

del piano di comunicazione di Acqualatina. 
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Un lavoro che ha permesso di supportare le utenze nelle richieste quotidiane e diffondere 

informazioni capillari con sempre maggior frequenza e puntualità sulle iniziative aziendali e 

congiunte a favore del territorio, nonché i valori che muovo l’operato aziendale. 

Un esempio di questa sinergia è la diffusione delle informazioni in merito agli incontri 

istituzionali che Acqualatina ha tenuto con i Comuni e le varie Associazioni. 

Nel mese di gennaio, presso la scuola primaria “Dante Monda”, si è svolto ’incontro pubblico 

organizzato dal Comune di Cisterna di Latina e da Acqualatina sui nuovi lavori tecnici previsti 

per il territorio. Nel corso dell’incontro, i tecnici del Comune e del Gestore hanno illustrato, ai 

cittadini presenti, i dettagli dei lavori, che vedranno la realizzazione di un nuovo collettore 

fognario in grado di raccogliere sia reflui provenienti dai nuovi centri urbani che sorgeranno nei 

quartieri “C8-C9”, sia parte dei reflui provenienti dal quartiere San Valentino e dall’intera Via 

Marconi.  

 

Nel mese di febbraio, si è tenuto, invece, un incontro tra l’Amministrazione Comunale di 

Priverno e i tecnici di Acqualatina. All’ordine del giorno la realizzazione di una nuova rete 

fognaria e l’ammodernamento della rete idrica, in Località San Martino, nonché il rafforzamento 

della distribuzione sull’intero Comune. 

A partire dal mese di marzo e per tutto l’anno, su proposta dell’Ente Gestore d’Ambito, 

Acqualatina ha incontrato i Sindaci del sud Pontino e dei Monti Lepini, al fine di condividere le 

soluzioni tecniche atte a fronteggiare i fenomeni di carenza idrica e l’avanzamento dei lavori.  

Il Gestore ha anche predisposto una speciale task force interna composta dall’area tecnico-

ingegneristica e dalla comunicazione, in continuo contatto con le Istituzioni.  

 

 

Si è tenuto, poi, nel mese di 

giugno, presso la Prefettura di 

Latina, l’incontro tra il Prefetto di 

Latina, Dott. Pierluigi Faloni, e il 

Presidente della Società, Dott. 

Michele Lauriola. Il tema 

dell’incontro è stato l’emergenza 

idrica. Su richiesta del Prefetto, il 

Presidente ha elencato, con il supporto dello staff tecnico presente, tutto quanto in atto per 

Incontro tra il Presidente Lauriola e il Prefetto di Latina Dott. Pierluigi Faloni 
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affrontare un’emergenza di livello nazionale. Lo staff di Acqualatina ha presentato al Prefetto 

Faloni il piano d’azione e gli interventi previsti, sia nel breve periodo che a lungo termine, con 

un focus sugli interventi più urgenti.  

 

Sempre nel mese di giugno, il Sindaco di Fondi e lo staff di Acqualatina si sono incontrati negli 

uffici comunali per discutere le problematiche che hanno interessando l’area. Acqualatina ha 

illustrato al Sindaco un piano di lavoro ideato ad hoc per contrastare alcune problematiche della 

zona, come l’installazione di un impianto di sollevamento in via Vetrine. 

 

Il 23 giugno, l’Amministratore Delegato di 

Acqualatina, Ing. Raimondo Luigi Besson, i 

tecnici di Acqualatina e i Sindaci dei Comuni 

di Maenza, Priverno, Prossedi, Roccagorga, 

Roccasecca dei Volsci e Villa S. Stefano hanno 

effettuato un sopralluogo congiunto presso il 

pozzo Vòlaga.  

 

 

Nel corso dell’estate, ci sono stati anche vari incontri con le 

associazioni di categoria per venire incontro alle esigenze 

dettate dall’emergenza idrica, e incontri volti a condividere 

le iniziative di stampo ambientale portate avanti con il 

supporto di Legambiente e del Comune di Terracina.  

Questi incontri sono, dunque, un esempio dei risultati 

ottenibili attraverso un lavoro sinergico tra 

Amministrazione comunale e gestore, a favore degli utenti 

e del territorio. 

 

 

 

 

 

Incontro tra A.D. Ing. Besson e i Sindaci dei Monti Lepini 

Incontro Legambiente, Comune di Terracina e Acqualatina 
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Tempo di risposta scritta ai reclami scritti e  percentuale di reclami risolti in un dato intervallo 

di tempo (parametri 23 e 24)   

Nel corso del 2017 il totale dei reclami gestiti dal Servizio Clienti è stato di 6.006 di cui 5.960 

(99%) trattati con risposta agli utenti (parametro 24). 

Il totale reclami presentati nel 2017 è stato invece di 5.683  e sono stati inviati al Gestore nelle 

seguenti modalità : 

- reclami presentati presso gli sportelli: 1.906 

- reclami inviati per posta ordinaria, fax, posta elettronica : 3.777 

 

anno 2017 reclami in arrivo reclami trattati < 30 giorni 

Reclami 5.863 4.953 

 

Di questi nuovi reclami, 4.953 (85%) hanno ottenuto un trattamento entro i previsti 30 giorni 

lavorativi.  

Il tempo medio di trattamento dei reclami scritti è stato di 8 giorni (parametro 23). 

 

Appuntamenti (parametro 25)  

Acqualatina S.p.A. fornisce un servizio di assistenza sul territorio per il trattamento di tutte le 

pratiche utente e per la gestione delle verifiche tecniche ritenute necessarie dal gestore o 

richieste dall’utente stesso. 

La struttura degli sportelli Acqualatina S.p.A. si fonda su 5 sedi principali . L’utente può recarsi 

nello sportello di riferimento del proprio Comune di residenza o a quello territorialmente più 

confacente alle proprie esigenze per formulare nuove istanze di fornitura, disdetta etc., per 

fissare appuntamenti con tecnici Acqualatina S.p.A, per trattare problematiche legate alle 

fatture o più semplicemente per avere informazioni in merito all’utenza. 

La delibera 655/15 ha modificato i parametri monitorati per i livello di servizio agli utenti, con 

l’attivazione del nuovo sistema informativo aziendale, il gestore è attualmente impegnato nella 

fase di collaudo della reportistica che verrà resa prossimamente disponibile  

 

Attesa massima agli spor telli (parametro 26)  

Detto indicatore quantifica il tempo che intercorre tra l’ingresso del cliente allo sportello e la 

chiamata alla postazione per il trattamento. Tale dato è stato ricavato prendendo a riferimento i 

flussi di clienti che, si sono rivolti agli sportelli territoriali di Acqualatina, che, attualmente, sono 
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tutti dotati di un sistema di rilevazione. Il tempo medio di attesa degli utenti presso gli sportelli 

è stato di 27 minuti, con una punta di attesa massima di due ore.  

 

Periodicità della lettura dei contatori (parametro 27)  

La lettura dei contatori avviene ogni sei mesi, ciascun misuratore viene quindi letto, di norma, 

due volte l’anno.  

Nel corso del 2017 la percentuale delle letture, ottenute attraverso la rilevazione diretta 

effettuata dall’incaricato del servizio, è stata in media del 78%, con punte di oltre il 90%. 

Se si considerano, però,  anche le cartoline di auto-lettura lasciate presso il 18% delle utenze,  la 

percentuale delle utenze raggiunte dal servizio di lettura dei contatori  è stata di circa il 96%. 

Per circa il 2% delle utenze non si è potuto procedere alla rilevazione della lettura per espresso 

rifiuto dell’utente o perché il contatore risultava ingombrato. 

Per circa l’1% delle utenze non si è potuto procedere alla rilevazione della lettura perché il 

contatore risultava illeggibile. 

Per circa l’1% delle utenze, non è stato possibile rilevare la lettura nel corso del primo semestre 

2017 in quanto non è stato possibile individuare il contatore . 

Il servizio di foto lettura, introdotto nel Novembre 2009, ha portato immediati e importanti 

vantaggi a favore dell’utenza oltreché del gestore: 

�ƒ Certezza del rilevamento eseguito 

�ƒ Semplice ed immediata verifica della stato e della funzionalità del contatore 

�ƒ Consultazione rapida e immediata dei dati di lettura e delle fotografie per i controlli ai 

fini della fatturazione 

�ƒ Verifica immediata e documentata a fronte di eventuali contestazioni. 

�ƒ Maggiore trasparenza da parte del Gestore nei rapporti con l’utenza 

 

Per una particolare categoria di utenze denominate “ Grandi Clienti “(utenti non domestici con 

almeno 3.000 mc di consumo annuo), la periodicità di lettura dei contatori è mensile e la 

percentuale di rilevazione è circa del 99%. 

 

Periodicità della fatturazione per normali forniture e  tempo di rettifica della fatturazione su 

segnalazione dell’utente (parametri 28 e 29)  
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ALLEGATO 1    

PROCEDURE PER LA DETERMINAZIONE DEI LIVELLI DI 
SERVIZIO  
 
I registri sono tutti operativi, si riscontrano delle oggettive difficoltà nella compilazione del 

Registro degli Allagamenti che, seppur presente all’interno dell’applicativo gestionale, non è 

stato alimentato a causa della poca comprensibilità e fattibilità di calcolo di alcuni parametri 

richiesti. I parametri per la determinazione del parametro TAN,  sono stati individuati dal  

Garante del Servizio Idrico Integrato, sebbene il Gestore abbia espresso tutte le sue difficoltà di 

determinazione e resta ancora in attesa di ricevere delle specifiche per la corretta compilazione 

del Registro e di alcuni indicatori. Per il calcolo del Parametro QUAL si considererà, come di 

consueto, DIFF pari a 1.  

Ricordiamo che, a seguito di un’analisi dettagliata degli indici relativi all’anno 2008, con la 

Segreteria Tecnico Operativa, sono state condivise e approvate in via preliminare le ipotesi 

adottate per il calcolo dei parametri RECL e CONT. 

Il parametro RECL viene calcolato sulla base dei reclami risolti rispetto a quelli fin’ora arrivati, 

anche se inoltrati in un periodo diverso di riferimento. Pertanto è influenzato dalle azioni poste 

in essere dal Gestore per il trattamento delle pratiche arretrate (vedi cap. 4 parametri 23 e 24). 

Di seguito i parametri relativi al 2017 

 

 

Nome Valore 

QUAS 0,99383048 
QUAP 0,99469598 
RECL 0,99513599 
CONT 0,99965714 

INTER_Impr 0,94909569 
DIFP 0,99429826 
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ALLEGATO 2    

RESOCONTO SUGLI OBIETTIVI DEL SERVIZIO ED IL LORO 
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO (MONITORAGGIO DEGLI 
INVESTIMENTI) 
 

La stima degli investimenti realizzati per l’anno 2017, ammonta a circa 15,5 M€ e risulta così 

suddivisa: 

Voci di spesa  Avanzamento al 
31/12/2017[K€] 

Avanzamento al 
31/12/2017[K€] 

MTZS distribuite per 
tipologia 

Acquedotto 5.567 9.451

Fognatura 1.024 2.460

Depurazione 719 2.051

Telecontrollo, GIS, altro 375 375

Manutenzioni Straordinarie 6.902 251

SUBTOTALE 14.588 14.588
Investimenti propedeutici alla gestione e servizi 
al consumatore 893 893

TOTALE 
15.480 15.480

 

 

Tale importo risulta comprensivo delle capitalizzazioni del personale interno dedicato a 

commesse di investimento. 

Il Piano degli investimenti vigente è stato approvato dalla Conferenza dei Sindaci con Delibera 

n. 17 del 20/12/2016. Successivamente, Per fronteggiare i caratteri nuovi ed eccezionali 

dell’emergenza idrica dell’estate 2017, anche sulla base di un confronto continuo svolto con i 

Comuni interessati che nelle zone dei Lepini e del Sud Pontino sono stati definiti, un complesso 

di azioni ed interventi di emergenza, finalizzati, nell’immeditato, a contenere i disagi della 

popolazione. Sia il Piano degli Interventi d’emergenza, che quelli delle opere strutturali a breve 

e medio termine, sono stati approvati, dalla Conferenza dei Sindaci e dei Presidenti dell’Ato4 in 

data 18/07/2017. 
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INTEGRAZIONE ANNUALE  
 

RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEGLI OBIETTIVI RAGGIUNTI 
 

A) LIVELLO DI SERVIZIO RAGGIUNTO  
 

Gli standard e gli impegni contrattuali monitorati fino al 2015, stabiliti dalla Carta dei Servizi 

approvata con deliberazione della Conferenza dei Sindaci n° 16 del 03/08/2012, sono stati 

implementati ed aggiornati con le prescrizioni contenute nella Deliberazione AEEGSI n. 

655/2015/R/IDR “Regolazione della qualità contrattuale” e nella Deliberazione AEEGSI n. 

218/2016/R/IDR “Regolazione del servizio di misura”. 

Va sottolineato che il Gestore, alla data di pubblicazione delle suddette deliberazioni, aveva già 

da tempo avviato un processo di sostituzione dei sistemi informatici e gestionali. 

In una fase avanzata di tale processo, in ragione delle nuove disposizioni dettate dall’Autorità 

con le deliberazioni 655/2015 e 218/2016, è stato necessario intervenire sui nuovi sistemi con 

modifiche, implementazioni, adozione di specifici software ed applicativi capaci di realizzare la 

tracciatura dei processi e l’elaborazione dei registri informatici richiesti dall’Autorità, ai fini del 

rispetto degli adempimenti previsti per la qualità contrattuale. 

Il Gestore è attualmente impegnato nelle attività di adeguamento e sviluppo dei propri sistemi 

gestionali. 

 

B) QUALITÀ DELLE ACQUE POTABILI  
Si veda l’allegato A  

 

C) QUALITÀ DEGLI SCARICHI  
Si veda l’allegato B  
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D ) ANDAMENTO FINANZIARIO , SITUAZIONE DI CASSA  
 

Saldi

1) Banca DEPFA (Senior Loan) -71.034

2) Banca Popolare del Lazio 7.354                     

3) Banca Popolare del Lazio - Riserva del Debito 3.004                     

4) Banco Posta n° 1 523                        

5) Banco Posta n° 2 29                          

Totale 60.124-                  

Acqualatina S.p.A.
Valori in migliaia di €

Saldo Casse

CONSUNTIVO DICEMBRE 2017

 
 
 

E) COSTI OPERATIVI  
Si veda la voce specifica nel successivo paragrafo “Conto Economico”.  

 

F) ANDAMENTO DELLE MANUTENZIONI ORDINARIE E 
STRAORDINARIE   
Sull’andamento delle manutenzioni ordinarie, straordinarie e servizi e si vedano le tabelle 

seguenti, tali valori potranno subire delle variazioni a chiusura della contabilità 2017. 

 

Andamento delle manutenzioni ordinarie  

Manutenzioni Ordinarie  In migliaia di euro  

Acquedotto 7.122 

Fognatura  1.340 

Depurazione (compreso lo smaltimento fanghi)  3.186 

Laboratori  27 

Tot  11.675 



 

89

 
 

 

 

Andamento delle manutenzioni straordinarie  

Manutenzioni Straordinarie  In migliaia di euro  

Produzione  1.577 

Rete acquedotto  2.307 

Fognatura  1.436 

Depurazione  1.332 

Sicurezza  139 

Tot  6.790 
 
 
 

G) STATO DI MONITORAGGIO DEI VARI SEGMENTI DEL 
S.I.I.  
Circa lo stato di monitoraggio dei vari segmenti del SII, oltre ai dati congiunti dei primi tre 

capitoli del Rapporto, si riporta di seguito una sintesi degli indicatori principali tenuti sotto 

costante osservazione. 

INDICATORI��MONITORATI��(estratto)��
Valore��al��

31/12/2017��
Unità��di��
misura��

Volumi��AP��immessi��in��rete��misurati���� 125.328.631�� mc��

NON��Conformità����ATO4��sulla��qualità��dell'acqua��potabile��in��giorni���� 14,,51�� gg��

Rendimento��di��Rete��(year��to��date)�� 29,7%*�� %��

Kilometri��di��rete��di��acqua��potabile��rilevati��cumulati��e��registrati(km)�� 2.100�� km��

Numero��totale��di��siti��energizzati��(in��gestione)�� 911�� Qtà��

Energia��totale��(GWh)�� 131,8�� GWh��

Energia��per��fognatura��e��depurazione��(GWh)�� 32,2�� GWh��

Energia��per��acqua��potabile��(KWh/mc)�� 98,9�� GWh��

Campioni��di��acque��reflue��da��autocontrollo��conformi��per��i��parametri��da��
autorizzazione��allo��scarico��(%)�� 87,7%�� %��

Volumi��di��fanghi��(t)�� 15,1�� Tonn��

Impianti��telecontrollati�� 373�� Qtà��
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TABELLA DATI PER IL CALCOLO DEI PARAMETRI QUAL E 

INTV  

Come per gli anni precedenti, si riportano indicativamente tutti gli indicatori calcolati secondo 

le ipotesi di cui sopra, nella loro variazione rispetto all’anno 2016, nonché nella duplice versione 

secondo le considerazioni fatte nei precedenti paragrafi per il calcolo del parametro INTER 

 

 

 

Nome Valore Nome Valore

QUAS 0,99383048 QUAS 0,99563144

QUAP 0,99469598 QUAP 0,99675406

RECL 0,99513599 RECL 0,99566032

CONT 0,99965714 CONT 0,99989116

INTER 0,84524278 INTER 0,57383118

DIFP 0,99429826 DIFP 0,76775002

DIFF 1,00000000 DIFF 1,00000000

INVAN € 21.296.000 INVAN € 17.100.000

INVRE € 15.500.000 INVRE € 11.913.000

INTV 0,97278362 INTV 0,96966667

QUAL 0,91211318 QUAL 0,66675040

TAN 1,00000000 TAN 1,00000000

MALL 0,88728876 MALL 0,64652564

INDICI R.I. (2°Sem. 2017) INDICI R.I. (2°Sem. 2016)
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Nome Valore Nome Valore

QUAS 0,99383048 QUAS 0,99563144

QUAP 0,99469598 QUAP 0,99675406

RECL 0,99513599 RECL 0,99566032

CONT 0,99965714 CONT 0,99989116

INTER_Impr 0,94909569 INTER_Impr 0,94951125

DIFP_Impr 1,00000000 DIFP_Impr 0,99549057

DIFF 1,00000000 DIFF 1,00000000

INVAN € 21.296.000 INVAN € 17.100.000

INVRE € 15.500.000 INVRE € 11.913.000

INTV 0,97278362 INTV 0,96966667

QUAL 0,96360733 QUAL 0,85345906

TAN 1,00000000 TAN 1,00000000

MALL 0,93738143 MALL 0,82757080

INDICI R.I. (2°Sem. 2017) INDICI R.I. (2°Sem. 2016)

 
 

INDICATORI PER LA DETERMINAZIONE DEL TAN   

Per gli indicatori si veda quanto riportato nei precedenti paragrafi “Dati tipici della gestione” e 

“Tabella dati per il calcolo dei parametri Qual e Intv”.  

Al fine di procedere ad una stima del MALL, si è assunto un TAN pari a 1, come indicato al 

cap.12.3 del Disciplinare Tecnico. 

 

RELAZIONE GIUSTIFICATIVA DEGLI EVENTUALI MANCATI  

INVESTIMENTI  

Il programma degli interventi attualmente vigente è stato approvato dalla Conferenza dei 

Sindaci e dei Presidenti con atto n. 17 del 20 Dicembre 2016, come parte integrante dello Schema 

Regolatorio del periodo 2016-2019 . La revisione del Piano ha previsto, tra l’altro, l’inserimento 

dei nuovi investimenti per il Comune di Sezze e la rimodulazione degli investimenti per i 

Comuni di Ponza e Ventotene come da Protocollo d’Intesa tra Regione, Comuni, ATO4 e Ente 

Gestore (Acqualatina). 
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DATI TIPICI DELLA GESTIONE 

A) QUANTITATIVI MENSILI ED ANNUI PRODOTTI PER 
OGNI IMPIANTO E COMPLESSIVAMENTE   

Si veda allegato C  

B) QUANTITATIVI MENSILI ED ANNUI IMMESSI IN RETE  

Si veda allegato D  

 
C) QUANTITATIVI ANNUI EROGATI, DISTINTI PER CLASSE 
TIPOLOGICA DI CONSUMO  

Si veda allegato F  

D) QUANTITATIVO DI ACQUA NON CONTABILIZZATA  

In riferimento alla richiesta del dato circa il quantitativo di acqua non contabilizzata, si informa 

che il gestore sta attivando tutti i contratti di fornitura anche per gli usi interni di processo; di 

conseguenza non ci sarà acqua non contabilizzata.  

A fine 2017 risulta contrattualizzato il 100% delle sedi amministrative ed il 98% degli impianti 

di depurazione/sollevamento. 

  

E) DATI DELLE PERDITE 

Sui dati delle perdite si veda quanto espresso nel Rapporto Sintetico, ad inizio relazione, nonchè 

i dati del Capitolo “Approvvigionamento e distribuzione”.  

Di seguito il numero di interventi effettuati nell’anno 2017 per la riparazione delle perdite sulla 

rete di distribuzione: 
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COMUNE��
NUMERO��INTERVENTI��
RIPARAZIONE��PERDITE��

AMASENO�� ��������������������������������������������������������������������������150����
ANZIO�� ��������������������������������������������������������������������������805����
APRILIA�� ��������������������������������������������������������������������������502����

BASSIANO�� ������������������������������������������������������������������������������83����
CASTELFORTE�� ��������������������������������������������������������������������������103����

CISTERNA��DI��LATINA�� ��������������������������������������������������������������������������345����
CORI�� ��������������������������������������������������������������������������223����

FONDI�� ��������������������������������������������������������������������������743����
FORMIA�� ��������������������������������������������������������������������������854����
GAETA�� ��������������������������������������������������������������������������418����

GIULIANO��DI��ROMA�� ��������������������������������������������������������������������������140����
ITRI�� ��������������������������������������������������������������������������197����

LATINA�� ������������������������������������������������������������������1.157����
LENOLA�� ������������������������������������������������������������������������������96����
MAENZA�� ��������������������������������������������������������������������������252����

MINTURNO�� ��������������������������������������������������������������������������505����
MONTE��SAN��BIAGIO�� ��������������������������������������������������������������������������182����

NETTUNO�� ��������������������������������������������������������������������������605����
NORMA�� ��������������������������������������������������������������������������161����

PONTINIA�� ��������������������������������������������������������������������������165����
PONZA�� ������������������������������������������������������������������������������77����

PRIVERNO�� ��������������������������������������������������������������������������377����
PROSSEDI�� ��������������������������������������������������������������������������130����

ROCCA��MASSIMA�� ������������������������������������������������������������������������������69����
ROCCAGORGA�� ��������������������������������������������������������������������������293����

ROCCASECCA��DEI��VOLSCI�� ������������������������������������������������������������������������������68����
SABAUDIA�� ������������������������������������������������������������������������������15����

SAN��FELICE��CIRCEO�� ��������������������������������������������������������������������������248����
SANTI��COSMA��E��DAMIANO ��������������������������������������������������������������������������223����

SERMONETA�� ��������������������������������������������������������������������������141����
SEZZE�� ������������������������������������������������������������������1.236����

SONNINO�� ��������������������������������������������������������������������������532����
SPERLONGA�� ��������������������������������������������������������������������������119����

SPIGNO��SATURNIA�� ��������������������������������������������������������������������������254����
TERRACINA�� ��������������������������������������������������������������������������572����

VALLECORSA�� ������������������������������������������������������������������������������73����

VILLA��SANTO��STEFANO�� ������������������������������������������������������������������������������90����
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F) CONSUMI ELETTRICI ANNUI, CONSUMO SPECIFICO DI 
ENERGIA ELETTRICA MEDIO ANNUO E DI PUNTA  

I dati si riferiscono ai consumi fatturati fino a dicembre 2017, salvo ulteriori conguagli che 

potrebbero pervenire su circa l’1% del totale consumi e per eventuali correzioni 

successivamente inviate al trader da parte del distributore elettrico E-DISTRIBUZIONE. 

In base a quanto sopra, i consumi elettrici per il 2017 sono stati di   

131.813.954 kWh 
 

Consumo specifico di energia elettrica 2017 medio annuo 
2017 di punta   

kWh/mese kWh/mese nel mese di: 
Soll. ACQUA POTABILE 8.248.250 8.898.623 agosto 

DEPURATORI 1.872.778 2.642.241 febbraio 

Soll. FOGNARI 818.472 1.037.135 dicembre 

Altro (uffici e sportelli) 44.996 66.776 agosto 

 

G) CARATTERISTICHE QUALITATIVE PER OGNI IMPIANTO 
DI PRODUZIONE, DI TRATTAMENTO E DI DEPURAZIONE 
DELLE ACQUE REFLUE  

Si veda il combinato degli allegati A e B  

 
H) COMPONENTI DI COSTO DELLE SINGOLE FASI DI 
CAPTAZIONE, ADDUZIONE, TRATTAMENTO, 
SOLLEVAMENTO E DISTRIBUZIONE DELL’ACQUA 
POTABILE E DI RACCOLTA E DEPURAZIONE DELLE ACQUE 
REFLUE   

I valori presenti nella tabella sottostante si riferiscono ai solo costi ordinari, attribuibili ai centri 

di costo della parte operativa, sono stati ricavati dalla pre-chiusura economica dell’anno e  

pertanto potranno subire delle variazioni. 
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Acqua potabile: Produzione, 
adduzione, trattamento e 

distribuzione
Fognatura Depurazione acque reflue TOTALE

Manutenzioni Ordinarie ed Altre Lavorazioni 4.442���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 1.272���������������������������������������������������������������������������������� 587��������������������������������������������������������������������������������������������������6.301������������������������
Manutenzione elettrica,elettromeccanica, automazione e telecontrollo 153���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 162���������������������������������������������������������������������������������������� 228��������������������������������������������������������������������������������������������������542��������������������������������
Materiali di Consumo 73���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 44�������������������������������������������������������������������������������������������� 135��������������������������������������������������������������������������������������������������252��������������������������������
Energia Elettrica 14.434������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������1.852���������������������������������������������������������������������������������� 3.389��������������������������������������������������������������������������������������������19.676��������������������
Gruppi elettrogeni 98���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 98�������������������������������������������������������������������������������������������� 98��������������������������������������������������������������������������������������������������������295��������������������������������
Prodotti Chimici 77���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �r������������������������������������������������������������������������������������������ 898��������������������������������������������������������������������������������������������������975,70��������������������
Trasporto e Smaltimento Fanghi e materiale di risulta 16���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �r������������������������������������������������������������������������������������������ 2.358��������������������������������������������������������������������������������������������2.374,29��������������
Acquisto acqua all'ingrosso+ trasporto isole 7.389���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �r������������������������������������������������������������������������������������������ �r����������������������������������������������������������������������������������������������������7.389,35��������������
Qualità Acque 141���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �r������������������������������������������������������������������������������������������ 30��������������������������������������������������������������������������������������������������������170,71��������������������
Altro (consulenze,spese amministrative..) 2.679���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 69�������������������������������������������������������������������������������������������� 248��������������������������������������������������������������������������������������������������2.995,38��������������
Personale 4.659���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 1.801���������������������������������������������������������������������������������� 3.328��������������������������������������������������������������������������������������������9.788,82��������������
Subt 34.163����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������5.299�������������������������������������������������������������������������������� 11.300��������������������������������������������������������������������������������������50.761������������������
Arsenico (noleggi, servizio sostitutivo, prodotti chimici, altro) 371���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 0 0 370,76��������������������
TOTALE 34.533����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������5.299�������������������������������������������������������������������������������� 11.300��������������������������������������������������������������������������������������51.132������������������  

I costi non direttamente attribuibili sono stati ripartiti secondo alcuni criteri: 

- Il costo del personale dedicato alla manutenzione elettromeccanica è stato distribuito in 

percentuale in base ai kW di energia consumati 

- Il costo del personale dedicato alla manutenzione delle reti idriche e fognarie è stato 

ripartito in base agli importi di manutenzione ordinaria 

- Il costo del personale appartenente al servizio depurazione è stato ripartito su 

fognatura e depurazione in base agli importi di manutenzione ordinaria, in quanto è in 

carico a questo servizio la gestione dei sollevamenti fognari 

- Il costo del personale appartenente al servizio impianti e reti è stato ripartito su 

acquedotto e fognatura in base agli importi di manutenzione ordinaria, in quanto è in 

carico a questo servizio la gestione dei delle reti fognarie 

- Il costo del personale di staff è stato ripartito in parti uguali tra le tre tipologie 

- I costi di manutenzione non divisibili in fase di pre-chiusura, in maniera percentuale tra 

i tre servizi. 

 

Di seguito un grafico rappresentativo della ripartizione dei costi: 
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I) CONTO ECONOMICO  
Descrizione Closing 2017 

    

Volume d'Affari 107.472

Lavori Interni Capitalizzati 2.000

Totale Valore della Produzione 109.472

Acquisto Acqua da Terzi 1.358

Energia Elettrica 19.743

Acquisto Prodotti Chimici 1.472

Trasporto e Smaltimento Fanghi 2.672

Analisi da Laboratori Esterni 123

Manutenzioni e Altre Lavorazioni Esterne 8.416

Materie Prime e Materiali di Consumo 569

Vigilanza e Pulizie 422

Costo del Personale 17.152

Spese Bancarie e Fidejussioni 1.040

Affitto Sedi 342

Assicurazioni 696

Noleggio Veicoli, Macchinari e Spese Accessorie 6.724

Consulenze e Prestazioni di Servizi 2.974

Spese Telefoniche e Postali 311

Compensi Amministratori e Sindaci 420

Canoni Concessione + Consorzi di Bonifica 2.487
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Billing + Contact Center 1.980

Piccole Utenze e Spese Amministrative 1.755

Trasporto Acqua Isole Ponza e Ventotene 6.090

Altri Costi Operativi 200

Ammortamenti Imm. Immateriali 2.875

Ammortamenti Imm. Materiali 11.518

TOTALE COSTI OPERATIVI 91.339

Acc.to  Fondo Svalutazione Crediti 4.002

Altri Accantonamneti e Oneri Diversi di Gestione 1.810

RISULTATO OPERATIVO 12.321

Oneri Finanziari 1.889

Proventi Finanziari 400

Totale Risultato Finanziario  -1.489

Proventi Straordinari  

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 10.832

Totale Imposte Dirette 3.539

RISULTATO NETTO 7.293

I dati si riferiscono ad una stima di costi e ricavi ancora non 
definitiva 

 

I dati si riferiscono ad una situazione di chiusura non ancora definitiva. 

 

 
J) INDICI DI PRODUTTIVITÀ DEL PERSONALE, 
DELL’ENERGIA ELETTRICA, DEI COSTI FINANZIARI, DEI 
MATERIALI, DEGLI AFFIDAMENTI DI OPERAZIONI A 
TERZI, DEL CONTROLLO DI QUALITÀ DEL PRODOTTO   

 

Per quanto riguarda gli indici di produttività dell’energia elettrica, questi sono stati calcolati nel 

caso dei metri cubi prodotti, sui soli impianti di produzione di acqua potabile, mentre nel caso 

dei metri cubi complessivamente distribuiti, sommando ai precedenti anche il consumo 

energetico degli impianti di adduzione e distribuzione idropotabile. 

I valori indicati fanno riferimento alla somma dei volumi resi disponibili dal bilancio idrico di 

ciascun distretto territoriale (Nord e Sud) nell'intero periodo gennaio-dicembre 2017: 

125.893.531  metri cubi di produzione acqua potabile 
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Indici di produttività 2017:  

kWh/m3 prodotto   0,609 
kWh/m3 distribuito   0,786 

Possiamo constatare che, a parità di volumi prodotti rispetto all’anno precedente (+0,4% 

rispetto al 2017), corrisponde una significativa percentuale di aumento sui consumi energetici 

nel comparto Acquedottistico (+3,6%), con un relativo peggioramento calcolato sull’indice di 

produttività distribuito rispetto ai valori già ottimizzati nel corso degli anni precedenti, dovuto 

essenzialmente ad un degradamento delle prestazioni energetiche sugli impianti adibiti al solo 

sollevamento in rete (adduzione e distribuzione). Viceversa si riscontra un miglioramento di 

efficienza energetica per i soli impianti di produzione acqua potabile (captazione e immissione  

in rete). 

K) INDICI DI LIQUIDITÀ   
 

(LI +LD) 10.910+91.514 0,89949

PC 113.869

2017
Indice di liquidità o Quoziente di Liquidità Secca

 

 
L) RELAZIONE SU DATI RELATIVI AGLI INVESTIMENTI, AI 
TEMPI DI REALIZZAZIONE ED AI CESPITI 
AMMORTIZZABILI; GLI SCOSTAMENTI RISPETTO AL 
PIANO E LE RELATIVE MOTIVAZIONI.  

 
Di seguito la tabella riepilogativa dei principali investimenti realizzati nel corso del 2017, si 

evidenzia come tali dati potrebbero essere oggetto di una revisione, a seguito di verifiche 

analitiche e approfondite per la redazione del Bilancio di esercizio.  
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INVESTIMENTO/TIPOLGIA INTERVENTO 

Pre-
chiusura 

investimenti 
2017 K€ 

ACQUEDOTTO ����
1°��str.��Completamento��rete��idrica��Valle��Marina��IV��lotto�� ������������������������������71����
2°��str.���r��completamento��adduttrice��da��Fiumicello�� ������������������������147����
Completamento��impianto��elettrico��Fiumicello�� ������������������������227����
Contatori��e��pozzetti��alloggio��contatori�� ������������������������407����
Dissalatore��in��località��campo��sportivo��(2)�� ������������������1.072����
Dissalatore��opere��civili��e��opere��a��mare��in��area��ex��cava��di��perlite��(1)�� ������������������������������36����
Impianti��di��potabilizzazione��sud��pontino�� ������������������������280����
Lavori��collegamento��della��centrale��Fiumicello��ai��pozzi��Celma�� ������������������������336����
Lavori��di��manutenzione��straordinaria��edile��presso��la��centrale��di��produzione��Sardellane�� ������������������������������69����
Lavori��di��sistemazione��Palazzina��uffici��e��Capannone��deposito��sito��in��località��

Capodacqua��di��Spigno��Saturnia�� ������������������������110����
Potenziamento��e��Impianto��di��trattamento��torbidità��Sorgente��Capodacqua�� ������������������������������40����
Potenziamento��Fiumicello��con��Pozzi��Volaga�� ������������������������221����
Realizzazione��campo��pozzi��25��Ponti�� ������������������������513����
Realizzazione��nuova��adduttrice��idrica��Ninfa�rCisterna�r��3°��str.��Condotta��collegamento��

San��Valentino���r��Dante��Alighieri�� ������������������������������17����
Rilievo��e��distrettualizzazione��rete��idrica��Sezze�� ������������������������113����
Risanamento��adduttrice��Terracina��Sardellane���r��DN500�� ������������������������167����
Risanamento��rete��idrica��Castelforte�� ������������������������200����
Risanamento��rete��idrica��Formia�� ������������������������������14����
Risanamento��rete��idrica��Gaeta�� ������������������������������24����
Risanamento��rete��idrica��Minturno�� ������������������������������14����
Risanamento��rete��idrica��Spigno��Saturnia�� ������������������������532����
Risanamento��rete��idrica��SS��Cosma�� ������������������������403����
Sistemazione��captazione��Mole��Muti�� ������������������������������48����

DEPURAZIONE ���������������������������������r��������
Adeguamento��al��d.lgs��152_06��e��potenziamento��a��120.000��ae.��Dell’impianto��di��

��Depurazione��di��Aprilia�rvia��del��Campo.�� ������������������������������83����
Adeguamento��e��potenziamento��ID��LT��mare��a��25000��ae�� ������������������������126����
Adeguamento��e��potenziamento��impianto��di��depurazione��di��Formia��a��70.000��ae�� ������������������������140����
Adeguamento��funzionale��dell’ID��Ponza��Loc.Le��Forna�� ������������������������������43����
Adeguamento��funzionale��ID��Ventotene��Loc.Faro�� ������������������������239����
Adeguamento��impianto��di��depurazione��di��Latina��Est�� ������������������������������25����
Interventi��urgenti��di��manutenzione��straordinaria��per��ripristino��funzionalità��comparto��

bio��filtrazione��ID��Aprilia�� ������������������������������33����



 

103

 
 

INVESTIMENTO/TIPOLGIA INTERVENTO 

Pre-
chiusura 

investimenti 
2017 K€ 

FOGNATURA ���������������������������������r��������
1°��stralcio��Completamento��fognatura��Vallemarina��IV��lotto�� ������������������������������54����
Collegamento��fognario��di��via��Carro��zona��pozzi��S.Vito�� ������������������������������10����
Estendimento��collettore��fognario��località��Pantano_Arenile�� ������������������������������25����
Rete��fognaria��centro��cittadino,��zone��di��sviluppo��e��quartieri��periferici��(2°��stralcio)��via��

M.ti��Lepini��(SS156)��e��Capograssa�� ������������������������������26����
Rilievo��e��mappatura��rete��fognaria�� ������������������������������34����
Risanamento��e��ampliamento��rete��fognaria��2°��stralcio��Area��C8�rC9�� ������������������������849����

TELECONTROLLO, GIS, ALTRO ���������������������������������r��������
Campagna��recupero��dispersioni���r��sistema��SIT�rGIS�� ������������������������������16����
Sistema��di��Telecontrollo��impianti�� ������������������������333����

MANUTENZIONI STRAORDINARIE ���������������������������������r��������
Adeguamenti��impianti��a��normativa��in��materia��di��sicurezza��L.626_94�� ������������������������139����
Ristrutturazione��sedi��e��sportelli��nel��territorio.�� ������������������������110����
Interventi��urgenti��non��programmabili��(stralcio��2005�r6)��Aquedotto���r��Produzione�� ������������������1.577����
Interventi��urgenti��non��programmabili��(stralcio��2005�r6)��Aquedotto���r��Rete�� ������������������2.307����
Interventi��urgenti��non��programmabili��(stralcio��2005�r6)��Fognatura�� ������������������1.436����
Interventi��urgenti��non��programmabili��(stralcio��2005�r6)��Depurazione�� ������������������1.332����

INVESTIMENTI PROPEDEUTICI E SERVIZI AL CONSUMATORE ���������������������������������r��������

Investimenti��propedeutici��alla��gestione��e��servizi��al��consumatore�� ������������������������893����
 
Rispetto al Piano generale degli interventi, la tabella che segue indica, per i progetti principali, 
lo stato di avanzamento.  
 

INVESTIMENTO/TIPOLGIA INTERVENTO 
% 

avanzamento 
lavori 

ACQUEDOTTO ����
1°��str.��Completamento��rete��idrica��Valle��Marina��IV��lotto�� 90%
2°��str.���r��completamento��adduttrice��da��Fiumicello�� 95%
Completamento��impianto��elettrico��Fiumicello�� 100%
Dissalatore��in��località��campo��sportivo��(2)�� 25%
Dissalatore��opere��civili��e��opere��a��mare��in��area��ex��cava��di��perlite��(1)�� 2%
Impianti��di��potabilizzazione��sud��pontino�� 90%
Lavori��collegamento��della��centrale��Fiumicello��ai��pozzi��Celma�� 90%
Lavori��di��manutenzione��straordinaria��edile��presso��la��centrale��di��produzione��

Sardellane�� 60%
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INVESTIMENTO/TIPOLGIA INTERVENTO 
% 

avanzamento 
lavori 

Lavori��di��sistemazione��Palazzina��uffici��e��Capannone��deposito��sito��in��località��
Capodacqua��di��Spigno��Saturnia�� 95%

Potenziamento��e��Impianto��di��trattamento��torbidità��Sorgente��Capodacqua�� 15%
Potenziamento��Fiumicello��con��Pozzi��Volaga�� 95%
Realizzazione��campo��pozzi��25��Ponti�� 40%
Rilievo��e��distrettualizzazione��rete��idrica��Sezze�� 30%
Risanamento��adduttrice��Terracina��Sardellane���r��DN500�� 80%
Risanamento��rete��idrica��Castelforte�� 70%
Risanamento��rete��idrica��Formia�� 1%
Risanamento��rete��idrica��Gaeta�� 5%
Risanamento��rete��idrica��Minturno�� 1%
Risanamento��rete��idrica��Spigno��Saturnia�� 80%
Risanamento��rete��idrica��SS��Cosma�� 70%
Sistemazione��captazione��Mole��Muti�� 40%

DEPURAZIONE ����
Adeguamento��al��d.lgs��152_06��e��potenziamento��a��120.000��ae.��Dell’impianto��di��

��Depurazione��di��Aprilia�rvia��del��Campo.�� 60%
Adeguamento��e��potenziamento��ID��LT��mare��a��25000��ae�� 10%
Adeguamento��e��potenziamento��impianto��di��depurazione��di��Formia��a��70.000��

ae�� 80%
Adeguamento��funzionale��dell’ID��Ponza��Loc.Le��Forna�� 50%
Adeguamento��funzionale��ID��Ventotene��Loc.Faro�� 25%
Adeguamento��impianto��di��depurazione��di��Latina��Est�� 99%
Interventi��urgenti��di��manutenzione��straordinaria��per��ripristino��funzionalità��

comparto��bio��filtrazione��ID��Aprilia�� 95%

FOGNATURA ����
1°��stralcio��Completamento��fognatura��Vallemarina��IV��lotto�� 90%
Collegamento��fognario��di��via��Carro��zona��pozzi��S.Vito�� 2%
Rete��fognaria��centro��cittadino,��zone��di��sviluppo��e��quartieri��periferici��(2°��

stralcio)��via��M.ti��Lepini��(SS156)��e��Capograssa�� 40%

Risanamento��e��ampliamento��rete��fognaria��2°��stralcio��Area��C8�rC9�� 60%
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INDICATORI  

 
A) QUANTITATIVI MENSILI PER OGNI IMPIANTO DI 
PRODUZIONE DI ACQUA DI ALIMENTAZIONE E SCARICO  
Si veda il combinato degli allegati A e B  

 

B) QUANTITATIVI EROGATI PER OGNI FONTE E PER OGNI 
DIRAMAZIONE DELL’ADDUTIRICE IN SCALA DI CONSUMI 
COMUNALI  
Si veda il combinato degli allegati A e B  

 

C) QUANTITATIVI DI ACQUA EROGATA PER USO 
DOMESTICO, PUBBLICO E PER USI DIVERSI CON LA 
DISTINZIONE TRA L’INDUSTRIALE, COMMERCIALE E 
ARTIGIANALE A SECONDA DELLA DISTINZIONE DELLA 
TIPOLOGIA DI CONTRATTI CON L’UTENZA   

Si veda l’allegato E  

D) CONSUMI GRATUTI  

Come previsto dalla normativa non esistono consumi gratuiti.  

 

E) DIFFERENZIALE TRA ACQUA ALLA FONTE E 
FATTURABILE   
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Perdite��sulle��condotte��adduttrici

Perdite��nelle��condotte��di��distribuzione��e��sugli��allacci

Acqua��fatturabile��
(37.223.514��mc���r��30%)

Consumi��misurati��e��fatturati

Consumi��stimati��e��fatturati

Acqua��non��fatturabile��
(88.773.107��mc���r��70%)

Consumi��interni
Sottomisurazione��dei��contatori��alle��utenze

Consumi��non��autorizzati
Errori��nel��processo��di��acquisizione��dei��dati

Perdite��per��sfioro��serbatoi��

Acqua��alla��fonte��
(125.996.621��mc)

Consumo��
autorizzato

Perdite

Perdite��amministrative��(stima��18%)

Perdite��Fisiche��(stima��45%)

Consumi��autorizzati��e��fatturati

Consumi��autorizzati��e��non��fatturati��(<1%)

 

 

F) LE PERDITE   

Sui dati delle perdite si veda quanto espresso nel Rapporto Sintetico, ad inizio relazione, nonché 

i dati del Capitolo “Approvvigionamento e distribuzione”.  

Attualmente le perdite si attestano intorno a 86 milioni di metri cubi. Questo valore deriva dalla 

somma delle perdite fisiche e di quelle apparenti o amministrative, come riportato nella tabella 

dell’indicatore E. La suddivisione tra le perdite fisiche e amministrative (parametro 15 del 

capito I) è ad oggi una stima basata sui dati di consumo medio pro-capite della popolazione, 

desumibili anche dalla letteratura di riferimento. 

 

G) CONSUMI ELETTRICI DELL’ANNO DI PUNTA E MEDI 
RAFFRONTATI SUL VALORE MEDIO DEL TRIENNIO 
PRECEDENTE   

I dati si riferiscono ai consumi fatturati fino a dicembre 2017, salvo ulteriori conguagli che 

potrebbero pervenire su circa l’1% del totale consumi e per eventuali correzioni 

successivamente inviate al trader da parte del distributore elettrico E-DISTRIBUZIONE. 

In base a quanto sopra, i consumi elettrici per il 2017 sono stati di   

131.813.954 kWh 
 

Consumo specifico di energia elettrica 2017 medio annuo 
2017 di punta   

kWh/mese kWh/mese nel mese di: 
Soll. ACQUA POTABILE 8.248.250 8.898.623 agosto 

DEPURATORI 1.872.778 2.642.241 febbraio 

Soll. FOGNARI 818.472 1.037.135 dicembre 
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rispettivi impianti; questo parametro è un indice di effettivo utilizzo della potenza 

inizialmente installata sugli impianti, quindi una possibile misura di valutazione 

dell’efficienza e del consumo energetico.  

   
H) CARATTERISTICHE QUALITATIVE PER OGNI IMPIANTO 
DI PRODUZIONE, DI TRATTAMENTO E DI DEPURAZIONE 
DELLE ACQUE REFLUE, ESPRESSE SECONDO I VALORI 
MEDI, MINIMI E MASSIMI DI OGNI PARAMETRO PREVISTO 
DALLE NORMATIVE IN VIGORE  

Si vedano gli allegati A e B.  

 
I) COMPONENTI DI COSTO DELLE FASI DISTINTE DI 
CAPTAZIONE, ADDUZIONE, TRATTAMENTO, 
SOLLEVAMENTO E DISTRIBUZIONE DELL’ACQUA 
POTABILE E DI RACCOLTA E DEPURAZIONE DELLE ACQUE 
REFLUE. 
Si veda il punto H dei dati tipici della gestione dell’integrazione annuale 

 

 
J) VALORE MODELLATO SECONDO IL METODO 
NORMALIZZATO E SULLA BASE DEI PARAMETRI DI CUI 
SOPRA, DELLA TARIFFA DELL’ANNO  
Il metodo normalizzato è stato superato con l’avvento dell’AEEGSI, della TRM (al netto della 

QF) e di 2,191852 €/mc. 

K) INDICI DI PRODUTTIVITÀ DEL PERSONALE  

Il rapporto tra i metri cubi fatturati ed il numero di addetti al 31 dicembre 2017 è 104.655; 

mentre il rapporto tra il corrispettivo in euro dei metri cubi fatturati ed il numero di addetti 

286.939  

Il dati sono stati calcolati sul personale in servizio al 31 dicembre 2017 ed in base ai dati 

disponibili dalla prechiusura.  
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L) INDICE DI LIQUIDITÀ  

Dato disponibile nel precedente paragrafo “dati tipici della gestione”.  

M) STATO DELLA RETE DI MONITORAGGIO  

Si veda quanto illustrato nei precedenti paragrafi.  

Precisazioni circa le comunicazioni ai sensi dell’art. 10 del D.M. 
LL.PP. del ‘96.  

Si precisa che “l’organo competente”, come concordato con la STO, delle comunicazioni di cui 

all’art. 10 del D.M. del 1996, citato nel Disciplinare Tecnico, cap. 28, non sembra essere 

Acqualatina. Infatti, l’art. 8 parla di “Ambito titolare della funzione”, laddove il gestore del SII è 

definito semplicemente “il Gestore” all’interno di tutto il testo del D.M.; inoltre, l’Ambito 

(inteso quale Autorità d’Ambito) può senz’altro essere definita un “organo” in quanto ente 

pubblico, mentre il Gestore è una società e non va assimilata ad un ente. Tra l’altro, l’art. 9 del 

D.M. parla espressamente di “obblighi del Gestore”, tra i quali non rientrano anche quelli di 

comunicazione alla Regione, al Comitato di Vigilanza, ecc. (art. 10). 
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TOTALE

Aprilia 5.097.923
Anzio 11.062.410
Nettuno 8.212.245
Cisterna 3.220.915
Cori 1.992.966
Roccamassima 279.615
Sermoneta 1.235.079
Norma 964.109
Bassiano 456.949
Latina 22.603.322
Pontinia 2.504.648
Sezze��(Dondi��S.p.A.) 5.931.442
Sabaudia��(Acque��Potabili��S.p.A.) 1.621.000
Amaseno 1.028.007
Giuliano��di��Roma 552.857
Maenza 666.490
Priverno 4.120.726
Prossedi 397.596
Roccagorga 766.884
Roccasecca��Dei��V. 390.459
Sonnino 1.691.145

Villa��S.��Stefano 254.862

TOTALE��BACINO��NORD 75.051.650

San��Felice 2.261.683

Terracina 7.636.366

Castro��dei��Volsci��(Acea��Ato��5) 214.543

Fondi 9.577.971

Lenola 1.029.195

M.��S.��Biagio 812.492

Sperlonga 944.091

Vallecorsa 341.635
Gaeta 6.448.876
Itri 1.428.839
Ponza 404.722
Ventotene 103.706
Acea��Ato��5 218.923
Castelforte 1.696.735
Formia 10.369.761
Minturno 5.145.237
Spigno��S. 725.970

SS.��Cosma��e��D. 1.584.225

TOTALE��BACINO��SUD 50.944.971

TOTALE 125.996.621

ANNO��2017

BACINO��
NORD

BACINO��
SUD





VOLUMI FATTURATI
N° UTENZE 

MEDIE 
FATTURATE

N° UTENZE 
MEDIE ACQUA

MC ACQUA 
Age

MC ACQUA 
Bas

MC ACQUA 
Ecc

MC ACQUA 
Ecc2

MC ACQUA MC FOGNA MC DEPUR. 

Utente ordinario - prima casa 208.026 203.973 5.490.776 16.119.408 1.555.422 857.933 24.023.538 21.224.463 21.064.433

Utente ordinario - prima casa (reddito < 14.000€) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Utente ordinario - seconda casa 40.980 38.958 702.155 312.276 337.640 367.932 1.720.003 1.525.894 1.507.147

Utente ordinario - Uso promiscuo 5.918 5.489 1.020.530 2.110.651 209.593 0 3.340.774 3.270.374 3.267.494

Attività commerciali 17.496 17.180 0 1.078.556 442.219 624.177 2.144.952 1.978.679 1.976.954

Attività artigianali 3.345 3.184 0 182.871 93.673 61.788 338.333 325.612 323.202

Attività industriali 288 246 0 29.755 353.339 0 383.094 452.521 452.521

Box e Cantine 5.717 5.692 0 73.758 84.854 0 158.613 117.064 116.622

Stazioni di soggiorno - Loc. albergh. 307 277 0 40.861 323.036 0 363.898 354.616 358.615

Uso pubblico 2.581 2.572 0 271.295 2.210.916 0 2.482.211 1.868.661 1.868.100

Altre categorie 3.067 3.034 0 140.406 122.311 0 262.717 186.285 186.394

Attività agricole e zootecniche 602 590 0 59.043 165.967 0 225.010 60.277 59.417

TOTALE ATO 4 288.328 281.196 7.213.460 20.418.881 5.898.971 1.911.830 35.443.143 31.364.446 31.180.898

USO
N° UTENZE 

MEDIE 
FATTURATE

N° UTENZE 
MEDIE ACQUA

MC ACQUA 
Age

MC ACQUA 
Bas

MC ACQUA 
Ecc

MC ACQUA 
Ecc2

ACQUA
MC FOGNA 

Bas
MC DEPUR. 

Bas

USO DOMESTICO 254.723 248.623 6.192.931 16.505.443 1.977.916 1.225.865 25.902.155 22.867.421 22.688.202

USO PUBBLICO 2.581 2.572 0 271.295 2.210.916 0 2.482.211 1.868.661 1.868.100

USO INDUSTRIALE 288 246 0 29.755 353.339 0 383.094 452.521 452.521

USO COMMERCIALE 17.496 17.180 0 1.078.556 442.219 624.177 2.144.952 1.978.679 1.976.954

USO ARTIGIANALE 3.345 3.184 0 182.871 93.673 61.788 338.333 325.612 323.202

USO PROMISCUO 5.918 5.489 1.020.530 2.110.651 209.593 0 3.340.774 3.270.374 3.267.494

ALTRO 3.976 3.901 0 240.310 611.314 0 851.624 601.178 604.425

TOTALE ATO 4 288.328 281.196 7.213.460 20.418.881 5.898.971 1.911.830 35.443.143 31.364.446 31.180.898
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